
Граждане подают электронную заявку самостоятельно, без участия других!
При возникновении вопросов с регистрацией могут обратиться в районные администрации 

(акимиат) по месту жительства.

Просим ознакомиться с инструкцией по 
регистрации!

Только один из супругов может начать регистрацию. 
Если оба начали регистрацию необходимо написать заявление на удаление одного из 

супругов на почту info@gik.kg

Вы уже начинали 
регистрацию. 
Необходимо 

восстановить пароль 
и нажать кнопку 

«Войти»

После предоставления согласия на поиск персональных данных, профиль будет подтверждён в течение 3-5 
дней, после подтверждения придет СМС. Также можете обратиться в районную администрацию (акимиат) 

для подтверждения



Если выходит такая
ошибка, проверьте
наличие согласий в 
личном кабинете. 

Должны быть галочки и 
дата.

Галочка ставится автоматом после использования приложения 
Balance



Текст СМС от ГИК

Вы зарегистрированы. Войдите в 
личный кабинет и отправьте заявку

Вы стали участником Программы. 
Подробнее https://bit.ly/3lTYSjg

Ваша заявка отправлена на 
доработку. Детали см. в профиле

Ваша заявка отправлена на 
проверку в ГИК

Профиль подтвержден. Войдите 
https://portal.gik.kg и оформите 

заявку

Вам  предоставлен временный 
пароль 12345. Ваш пароль будет 
действовать в течение 4 минут 

Ваша заявка отклонена. Детали см. 
в профиле

Ваша заявка принята на очередь в 
Банке

Вы начали регистрацию, установите свой пароль, 
который не забудете. 

ВАЖНО!
Номер телефона всегда должен работать.

Ваше действие

Вам нужно зайти в личный кабинет в отправить 
заявку на проверку ГИК, без этого регистрация не 

закончена!

Вы закончили регистрацию, ваша заявка поступила 
в ГИК

Зайдите в личный кабинет: «мои заявки – действие 
– история статусов» здесь написано, что нужно 

исправить

Ваша заявка одобрена, вы можете встать в очередь 
на получение ипотечного кредита. ВАЖНО! 

Перейдите по ссылке и прочитайте информацию

Вы стали в очередь на получение ипотечного 
кредита, список очереди на сайте ГИК

Зайдите в личный кабинет: «мои заявки – действие 
– история статусов» здесь написана причина отказа



• Заявка не завершена, необходимо завершить
Черновик

• Заявка завершена, и пришла на 
рассмотрение в ГИК

Отправлено на проверку

• Заявка проверяется в ГИКе
Подтверждена и отправлена на 

рассмотрение ГИК

• Заявка проверяется в ГИКеВерификация

• Необходимо дополнить заявку, что-то не 
хватает

Отправлена на доработку

• Результат рассмотренияОдобрено/отказано ГИК

• Если вы не согласны с отказом, можете 
подать аппеляцию

Аппеляция ГИК

• Вы стоите в очереди на получение кредита 
(список очереди на сайте)

На рассмотрении у Банка

Виды статусов



Введите свой ИНН

Нажмите кнопку «Регистрация» -
только при первом входе

После регистрации нажимаете 
кнопку «Войти»

Нажмите кнопку «Регистрация»

Не помните пароль нажмите 
«Забыли пароль»

Заполните паспортные данные

Место прописки заполняется

Просим ознакомиться с инструкцией по 
регистрации!



Место фактического проживания и 
семейное положение заполняются

Нажимаете кнопку 
«Зарегистрироваться»

К вам на телефон приходит 
временный пароль, 

действующий 4 минуты

С помощью временного 
пароля вы должны 

установить свой пароль



Нажмите «Войти»

Введите свой ИНН

Введите временный пароль 

С помощью временного пароля вы 
должны установить свой пароль

Нажмите «Войти»



Введите временный пароль

Установите свой пароль, который 
не забудете

Пароль должен состоять минимум 
из 8 символов, это большие и 

маленькие буквы (A-Z), цифры и 
специальные символы

Пример пароля: «123456Ww@»

Нажмите «Сменить пароль»



Это ваш профиль

Нажимаем слева «Личный кабинет»



Нажимаем «Изменить информацию о семье» и заполняем паспортные 
данные супруга (и) и детей до 18 лет

Нажимаем «Оплата услуг» и оплачиваем, у каждого человека свой 
реквизит и своя сумма оплаты, в зависимости от состава семьи



Необходимо предоставить согласие на поиск персональных данных 
через приложение Билайна «Balance»

Установите «Balance»

Работает с номерами 
«MegaCom» и «O»

Пройдите онлайн 
идентификацию

Нажмите на «Гос»

Супруг (а) устанавливает 
«Balance» на свой телефон

Если не получилось пройти 
онлайн идентификацию, 

обратитесь в Доскредобанк
или в офис Билайн 



Необходимо предоставить согласие на поиск персональных данных 
через приложение Билайна «Balance»

Нажмите «Государственная 
Ипотечная Компания»

Человек получающий кредит 
нажимает «Регистрация в 

ГИК»

Супруг (а) нажимает 
«Согласие супруга (и) на 

поиск информации»

ВАЖНО!!!
Не перепутайте кнопки!



Необходимо предоставить согласие на поиск персональных данных 
через приложение Билайна «Balance»

ВАЖНО!!! Согласие на поиск персональных данных предоставлено 
когда, появится галочка и дата!



Работники государственных органов и ведомств (ГКНБ, МВД, МЧС, Военные), освобожденных от выплаты 
налогов и отчислений в Социальный фонд КР, для определения трудового стажа в личном кабинете в разделе 

«Мои документы» прикрепляют справку о заработной плате за последние 12 месяцев и иные документы, 
подтверждающие наличие трудовой деятельности

Нажмите «Добавить 
документ»

Нажмите 
«Выберите файл» и 

из памяти 
компьютера или 

телефона выберите 
файл

Напишите название 
документа и 

нажмите 
«Сохранить»

Нажмите «Мои 
документы»



ВАЖНО!!! Создание и заполнение заявки на получение кредита.

Нажмите «Добавить 
заявку»

Нажмите «Мои 
заявки»

Первый блок 
информация об 

участнике заполнена

Нажмите на стрелку 
вправо



ВАЖНО!!! Создание и заполнение заявки на получение кредита.

Нажмите на стрелку вправо



ВАЖНО!!! Создание и заполнение заявки на получение кредита.

Заполните 
информацию о работе 
и нажмите на стрелку 

вправо



Выберите нужный вам кредит, напишите сумму собственного вклада и срок кредита (в месяцах), нажмите на 
стрелку вправо! 

ВАЖНО!!! Сумма кредита не меняется, ее можно поменять при получении кредита



Ставим галочку и нажимаем «Сохранить и отправить»

Статус заявки должен быть «отправлено на проверку»

ВАЖНО!!! Номер заявки будет указан в списке очереди!



Нажмите на кнопку «Действие», появятся три кнопки:
1. «Изменить» - вы можете изменять данные заявки;
2. «Изменить статус заявки» - вы можете изменить статус заявки, например, если стоят статусы «Черновик» 

или «Отправлено на доработку», вы можете поменять на «Отправлено не проверку»
3. «История статусов» - здесь информация от ГИК, причина отказа и другая информация.

1. Заявка будет рассматриваться только при статусе «Отправлена на проверку» - срок рассмотрения заявки, 
в зависимости от количества поступивших заявок до 3 месяцев

2. В очередь на получение кредита можно встать после статуса «Одобрено ГИК»


